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POST PRODAJNE USLUGE | UVIJETI

Postovani kupci, PA-EL d.o.o. vam pruZa post prodajnu podrsku. Cilj post prodajnih usluga je izgraditi
odnos medusobnog povjerenja kako bismo osigurali vase kontinuirano zadovoljstvo nasim
proizvodima. Prelaskom s reaktivne strategije na proaktivnu strategiju poboljSavamo Vase iskustvo sa
nasim proizvodima i/ili uslugama.

Mozete nam se obratiti za popravak ili zamjenu nasih proizvoda unutar garantnog roka, ali i za obuku
Vaseg osoblja i nadogradnju Vaseg sustava katodne zastite.

Op¢i uvjeti

Garantni rok za proizvod koji ste kupili naveden je na Vasem garantnom listu na kojem su navedeni i
svi detalji VasSe garancije.

Unutar garantnog roka uvijek se mozete obratiti na customer.service@pa-el.hr za prijavu nedostataka
na proizvodu kao i za podrsku vezanu uz uporabu proizvoda.

Ako tijekom garantnog roka nas proizvod ne radi kako je opisano, prijavu iskljucivo Saljete nasoj
korisnickoj sluzbi putem e-maila na customer.service@pa-el.hr. PA-EL ¢ée Vam pruziti i podrsku nakon
isteka garantnog roka po zaprimljenoj prijavi na customer.service@pa-el.hr. Za vise detalja pogledajte
pod ,Uvjeti nakon isteka garantnog roka“

Prijava poslana na customer.service@pa-el.hr mora sadrzavati najmanje sljedeée podatke:
1. Podaci o Vasoj tvrtki (ime, adresa, OIB)

2. Naziv proizvoda i serijski broj

3. Mjesto ugradnje proizvoda

4. Opis kvara

5. Priloge: skenirani garantni list*, slike ili podatke koji dokazuju kvar, zapisnik o pustanju proizvoda u
rad od strane stru¢nog osoblja osposobljenog za rad na sustavima katodne zastite

*U sluc¢aju da ste izgubili garantni list moZete priloZiti scan racuna kupljenog proizvoda

Ako je tocno utvrden kvar samo pojedinog dijela te imate mogucnosti i stru¢nu podrsku da mozete
izvrsiti zamjenu spornog dijela samostalno, PA-EL ¢e organizirati isporuku tog dijela i pruZiti svu
potrebnu tehni¢ku podrsku, bez potrazivanja ikakvih troskova. U ovakvom slucaju PA-EL d.o.o.
zadrZava pravo da zatraZi povrat neispravnog dijela — u slucaju da neispravni dijelovi ne budu vraceni
u skladu sa zahtjevom, PA-EL d.o.o. ima pravo naplate isporucenih zamjenskih dijelova.

PA-EL zadrzava pravo izmjene uvjeta bez prethodne obavijesti. Svaka promjena uvjeta ne znaci bilo kakvu vrstu otkazivanja
prethodnih prava ste¢enih garancijom. Ova verzija je na snazi od 01/01/2023.
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U sluéaju da proizvod zahtijeva servis u sklopu garantnog roka PA-EL d.o.o. ¢e problem rijesiti
dolaskom na lokaciju ili ¢e od vas traZziti da proizvod isporucite PA-EL-u na daljnje ispitivanje. Pocetni
troSak slanja proizvoda u skladiste PA-EL-a na servis/popravak snosit ¢e klijent, nakon dijagnostike i
izvjeS¢a PA-EL-a, ako je proizvod pod jamstvenim rokom i ispunjava uvjete navedene u garanciji, PA-
EL ¢e kupcu nadoknaditi troSkove.

Vise pojedinosti moZete provijeriti u "Garantni uvjeti”

Garantni uvjeti

Molimo ¢uvajte garantni list; garancija je vazeda samo uz garantni list ili originalni dokaz o nabavci
proizvoda, racun.

Tijekom garantnog roka PA-EL ée pokriti, bez potraZivanja troSkova za dijelove ili rad, sve kvarove na
materijalima, dijelovima i radovima u sklopu isporu¢enog proizvoda ili, bazirano na individualnim
slucajevima, zamijeniti kompletni neispravni proizvod novim, ako je to potrebno.

Odluku o tome na koji nacin ¢e proizvod biti popravljen donosi iskljucivo PA-EL d.o.o..

Garancija ne pokriva proizvod na kojem je serijski broj ostec¢en, mijenjan ili uklonjen, odnosno necitljiv
iz bilo kojeg razloga.

Garancija ne pokriva ni u kojem obliku Stetu i kvarove nastale uslijed sljedeceg:

a) Prirodne katastrofe (munje, poplave, poZzari, potresi, itd), ratovi i slicne nesrece i drugi
nepredvidivi faktori, negativno djelovanje drugih elektri¢nih sustava, neadekvatno koriStenje
(primjena) proizvoda, neredovito i neadekvatno odrZavanje proizvoda, neovlasteni popravak
proizvoda, nepridrzavanje uputa isporucenih uz proizvod (nepravilno rukovanje)

b) Popravak ili pokusaj popravka proizvoda od strane bilo koga tko nije sluzbeno ovlasten od
strane PA-EL-a.

c) Bilo koji oblik Stete nastale tijekom transporta (ili ako je proizvod izgubljen ili ukraden tijekom
transporta). Takav oblik Stete potraZzuje kupac od strane odgovorne osobe za transport
proizvoda.

d) Kvar ili Steta nastali tijekom periodickog odrZzavanja, provjere ili testiranja proizvoda.

Ako prijavljeni kvar proizvoda nije pokriven uvjetima garancije zbog nekog od ranije navedenih razloga
ili iz razloga isteka garantnog roka, PA-EL d.o.o. zadrZava pravo potraZivanja / naplate svih troskova
popravka ukljucujuéi potrebne dijelove, rad i transport.

Garancija ne pokriva bilo koji trosak deinstalacije, instalacije, radova i ostalih troskova koji mogu
nastati uslijed kvara na proizvodu, ili nemogucénosti da proizvod obavlja zadanu funkciju.

PA-EL zadrzava pravo izmjene uvjeta bez prethodne obavijesti. Svaka promjena uvjeta ne znaci bilo kakvu vrstu otkazivanja
prethodnih prava ste¢enih garancijom. Ova verzija je na snazi od 01/01/2023.
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Uvjeti nakon isteka garantnog roka

Ako vam je garantni rok istekao moZete poslati prijavu o kvaru na customer.service@pa-el.hr koja
mora sadrzavati sljedeée podatke:

1. Podaci o Vasoj tvrtki (ime, adresa, OIB)

2. Naziv proizvoda i serijski br.

3.Podatak kada je istekao jamstveni rok i koliko dugo je proizvod bio u uporabi

4. Opis kvara

5. Priloge: slike ili podatke koji pokazuju kvar, sluzbeni dokument o pustanju u rad

PA-EL d.o.o. ¢e pokusati dijagnosticirati i rijeSiti Vas problem putem telefona, e-maila ili online chata
uz dva sata besplatne podrske. Ako problem zahtijeva daljnju asistenciju, ista ¢e se naplatiti 35,00
EUR/h. U slucaju da se problem ne moze rijesiti samo asistencijom PA-EL ¢e vam poslati sluzbenu
ponudu za popravak.

Obuka i nadogradnja

Kao nas$ kupac bez obzira da li je jamstveni rok istekao ili ne, moZete se obratiti i na
customer.service@pa-el.hr s upitom za obuku o ugradnji nasih proizvoda ili nadogradnju Vaseg
sustava katodne zastite.

PA-EL zadrzava pravo izmjene uvjeta bez prethodne obavijesti. Svaka promjena uvjeta ne znaci bilo kakvu vrstu otkazivanja
prethodnih prava ste¢enih garancijom. Ova verzija je na snazi od 01/01/2023.
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